
杭锦后旗旅游服务中心2025年度
法治政府建设情况报告

2025年，杭锦后旗旅游服务中心以“法治护航旅游高质量发展”为核心目标，紧扣行业监管、普法宣传、能力提升三大主线，扎实推进法治政府建设各项工作，不断提升依法行政水平，着力构建“普法精准覆盖、监管规范有力、机制协同高效、服务便民优质”的法治发展新格局。
一、聚焦普法宣传，构建多维覆盖体系
（一）旅游行业主体精准赋能
[bookmark: _GoBack]联合旗司法局开展旅游市场法律法规专项培训，于8月8日邀请内蒙古惠泽律师事务所专家，为全旗旅行社总社和旅行社门市部等涉旅企业解读《中华人民共和国旅游法》《旅行社条例》和《内蒙古自治区旅游条例》等相关内容。培训聚焦合同纠纷、安全保障、营销合规等实操难点，通过“现场问诊+案例剖析”模式解答企业问题，强化经营主体“依法经营、诚信服务”意识，助力提升行业合规竞争力。
（二）文旅节庆活动融合宣传
依托“3·15国际消费者权益保护日”、宪法宣传周等重要节点，持续深化普法宣传延伸工作，将法治宣传融入各类文旅活动之中，通过现场设置咨询台、发放宣传资料等方式，向游客和群众普及旅游维权等相关法律知识，现场解答群众咨询200余人次，发放宣传资料2000余份，切实提升群众法治意识和维权能力。
二、强化服务管理，规范旅游市场秩序
（一）开展专项整治行动
2025年，联合文化市场综合行政执法局等相关部门，针对辖区内旅行社总社及门市部开展专项检查6次，重点整治导游乱象、强制消费等突出问题，同步核查安全生产与诚信信用体系建设落实情况，通过靶向整治，及时纠正不规范经营行为，筑牢旅游市场法治防线。
（二）落实常态化监管
将法治要求融入日常服务管理，在暑期旅游高峰期开展旅行社合规经营专项检查，围绕合同签订、服务标准等法定责任进行细致核查；结合景区提档升级指导等工作，同步传导安全保障、资源保护等法律要求，实现监管与服务的法治融合。
三、健全工作机制，夯实法治建设根基
（一）强化统筹部署
在2025年度涉旅企业工作部署会上，明确将“强化旅游市场监管、加强从业人员法治培训”纳入年度重点任务，以“五干”精神推动法治工作与项目建设、品牌推广等业务同部署、同落实。
（二）深化部门协同
建立与司法局、文化市场综合行政执法局等部门的配合联动机制，在普法培训、专项整治、投诉处置等工作中形成合力，依托公共法律服务直通车等资源，构建旅游纠纷依法化解渠道。
四、工作成效
通过年度法治政府建设系列举措，全旗涉旅企业合规经营能力显著提升，“重合同、守信用”成为行业共识。游客权益保护意识与文明旅游素养同步增强，法治成为旅游产业高质量发展的“稳定器”与“助推器”，为构建规范有序、和谐共生的旅游环境筑牢了法治根基。
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